ALLIGATOR postoupil na nejvyssi pficku mezi oblibenci némeckych velkoobchodu

Ve Ctvrtém Cisle roniku 2016 Povrchovych uprav jsem publikoval ¢lanek o vysledcich prizkumu
odborného €asopisu BTH Heimtex mezi némeckymi velkoobchody, jak nahlizeji na jednotlivé vyrobce
barev a lakd. Jen pro pfipomenuti, BTH Heimtex, ktery vydava nakladatelstvi SN-Verlag z némeckého
Hamburku, je ¢asopis zabyvajici se obory podlahovych krytin, bytového textilu, tapet, vybaveni interiéra a
v neposledni Fadé také sortimentem barev a lakd. Ctenafi asopisu jsou predev§im manazefi firem

z oblasti velkoobchodu, interiérového designu a pramyslovych podnikd. Oslovené velkoobchodni firmy pak
znamkuiji vyrobce jako ve Skole od nejlepSi znamky 1 (velmi dobry) po znamku 5 (nedostate¢ny). V ramci
metodiky je pak pro kazdého dodavatele stanoveno 13 jednotlivych hodnoticich kritérii, mezi kterymi jsou
objektivné méfitelné parametry, jako napf. rychlost dodavek zbozi nebo kvalita produkce, ale také
subjektivni hodnoceni, jako napf. kvalita pracovnikd obchodnich Usekl nebo budouci perspektiva znacky.
Znéamky z jednotlivych kritérii jsou pak secteny, vydéleny poétem udélenych hodnoceni a vysledna
primérna znamka je pak pouzita do celkového rankingu jednotlivych vyrobcu.

Po Ctyfech letech je proto zajimavé porovnat, jak se zménily pozice nejvyznamnéjSich znacek v tomto
oboru. Némecka ekonomika je tahounem evropského hospodarstvi a vzhledem k tomu, Ze lorisky rok byl
naprosto ojedinély v tom, Ze kazdého néjakym zpusobem zasahla koronavirova pandemie, tak se mizeme
podivat na to, jak se s novymi specifickymi podminkami (nejen némecti) vyrobci vyrovnali.

Rok 2020 byl poznamenan narocnosti v oblasti personalni, surovinové i logistické. Mnoho vyrobnich
podnik( preslo ze dvou az tfisménného provozu na jednosmeénny, aby snizenim poctu aktivnich
pracovniku v pfipadé nakazy covidem-19 nedoSlo k Uplnému zastaveni vyroby. Tim se snizily vyrobni
kapacity a také k okamzité expedici pfipravené skladové zasoby. Na tento systém presli nejen vyrobci, ale i
jejich dodavatelé surovin, takze i disponibilni mnozstvi jednotlivych komponentt pro vyrobu barev a lakl se
u vyrobcu snizilo a na nové dodavky se muselo déle ¢ekat. U mnoha poloZek z vyrobniho programu se tak
prodlouzily dodaci Ihlity, ne vSechny velikosti baleni vyrobkl byly vzdy k dispozici. Zdkaznici se tomuto
trendu museli bud pfizpUsobit, nebo se pfipadné vice pfedzasobit, aby nevypadavaly dodavky koncovym
spotiebitelim. A je zfejmé, Ze tento trend bude pokracovat i v roce letoSnim.

A jak tedy vypada srovnani lofiského ,pandemického” roku a roku 20167 Zde je tabulka vysledku
zUgastnénych znadek. Udaje roku 2016 jsou v porovnani s rokem lofiskym zkraceny, v roce 2016 bylo
klasifikovano a podminkam zverejnéni vysledkd vyhovélo celkem 24 znacek.

2020 2016
Poradi @ znamka Poradi @ znamka
1. Alligator 1.8 1. Jonas 1.8
2. Caparol 2,0 2. Siudwest Lacke + Farben 1,9
Jonas 2,0 3. Alligator 2,0
4. Adler 2,1 Caparol 2,0
5. Dinova 2,2 Dinova 2,0
Jaeger Lacke 2,2 6. Adler 2,2
Meffert/Profitec 2,2 CD-Color 2,2
Sudwest Lacke + Farben 2,2 Jaeger Lacke 2,2
9. CD-Color 2,3 Meffert/Profitec 2,2
Keimfarben 2,3 10. | Jansen 2,3
Jansen 2,3 11. | Remmers 2,4
12. | Geiger Chemie 2,5 12. | Herbol 2,5
13. | Alfred Clouth Lackfabrik 2,6 Pigrol 2,5
14 Conti Kluthe 2,7 Sikkens 2,5
Sikkens 2,7 Zero-Lack 2,5
16. | Herbol 2,8 16. | Alfred Clouth Lackfabrik 2,6

Co mne zaujalo na prvni pohled nejvice, je to, ze se na déleném devatém misté objevila znacka
Keimfarben. Tento pfedni vyrobce silikatovych barev, ktery v prizkumu v roce 2016 viibec nefiguroval, a
do hodnoceni velkoobchodl pofadaného ¢asopisem BTH Heimtex se poprvé zafadil az v roce 2018, docilil
pokryti velkoobchodniho trhu v Némecku ve vysi témér 60 %. Diky cenové urovni vyrobkld se nemuze
nikdy pohybovat na pfednich pozicich v kategorii poméru ceny a vykonu jako Jonas, vyznamné v3ak



boduje v kritériich kvality produkce a sily znacky. Na celkovy primér 2,3 vS§ak firmu zatim srazi mensi
spokojenost velkoobchodnikl s distribuéni politikou a vyfizovanim reklamaci.

Z prednich pozic tedy nékteré znacky vypadly, nékteré se ze spodnich pater propracovaly vySe.
Dominantni postaveni vSak v pfehledu zaujima tandem dvou znacek firemni skupiny DAW — Caparol a
Alligator. MenSi sestra ze spolkové zemé Severni Poryni—Vestfalsko, firma ALLIGATOR FARBWERKE,
vyrazné zastinila nejvyznamnéjsi znacku némeckého a rakouského trhu natérovych hmot pro stavebnictvi,
kterym je s vice nez 120ti letou tradici Caparol. Ze tfinacti hodnocenych kritérii se Alligator umistil na
prvnim misté v sedmi kategoriich, Caparol ve &tyfech. Z uvedeného je tedy ziejmé, proC skupina DAW
kromé& némecky mluvicich zemi patfi mezi tfi nejvétsi dodavatele barev a lakul i z celoevropského hlediska.

Ve svém vySe zminéném ¢lanku z roku 2016 jsem ze vSech tfinacti hodnocenych kritérii vybral osm, ktera
maji vypovidaci schopnost v mezinarodnim srovnani. Jednotlivi vitézové vybranych kategorii vypadaji
takto:

2020 2016
Kategorie Vitéz & zndmka Vitéz & zndmka
Kvalita produkce Alligator 15 Alligator 1,6
Sympatie ke znacce | Alligator 15 Dinova 1,7
Budouci perspektiva | Alligator, Caparol 1,7 Alligator 19
Prodejni politika Alligator, Stidwest 1,9 Jonas 1,9
Marketing Caparol 1,8 Caparol 1,6
Pomér cena-vykon Jonas 15 Jonas 1,3
Inovace produktl Caparol 1,8 Jonas 1,6
Potencial znacky Caparol 13 Caparol 1,3

Alligator pak jesté zvitézil v kategoriich ,Innendienst” — sluzby zakaznického servisu (Customer-service),
»Aussendienst” — sluzby obchodné technickych zastupcu a v kategorii feSeni reklamaci zakaznik(.

To, Ze je ALLIGATOR FARBWERKE silna znacka, na tom firma pracuje jiz od svého zalozeni v roce 1959,
kdy Cerstvé promovany chemik Rolf Miessner pfevzal tovarnu na vyrobu lepidel pro nabytkarsky prumysl

s planem na zavedeni moderni produkce ekologickych vodou feditelnych barev pro stavebnictvi.

Z déleného celkového umisténi na tfeti pfi€ce v roce 2016 se pres ziskani ,stfibrné medaile“ v roce 2019
.Krokodyl" vySplhal az na samy vrchol. Vysledky v prizkumu pak také odrazeji aktualni podil na némeckém
trhu, ktery u této znacky presahl v lofiském roce vice jak 30 %.

Caparol, jako vedouci znacka v Némecku s trznim podilem okolo 53 %, bude mit vzdy, pfedevsim diky
néroky, o Cemz svédci i pokles se znamkou 2,2 na paté misto v prizkumu za rok 2019. Navrat na tradi¢ni
pozice a aktualni délené druhé misto spolu s vitézem z poslednich let firmou Jonas proto nemusi vedeni
firmy v Ober-Ramstadtu pfilis mrzet. Neotfesitelna pozice v kategorii potencialu znacky s primérnou
znamkou 1,3 je toho dukazem. Mirnou rozkolisanost v ro€nich prizkumech zpusobuje i dlouhodoba
nelibost velkoobchodniku v tom, Ze znacka v Némecku nepusobi vyhradné jen v oblasti vyroby, ale

s vlastni CMS-Gruppe pod hlavickou DAW i jako samostatny velkoobchod a pfimy dodavatel koncovym
zakazniktm.

PFilis se nezménilo ani u vitéze z roku 2016 firmy Jonas, ktera v roce 2019 zvitézila dokonce v deviti
kategoriich. Stale se jedna o specifického vyrobce (na jehoz kapitalu se aktualné ze 49,8 % podili
celoevropsky vyznamna skupina Sto, mimo jiné vlastnici i znacku Stdwest) zaméfeného pfedevsim na
némecky trh, ktery je u velkoobchodniku obliben z diivodu velké pruznosti dodavek v oblasti privatnich
obchodnich znacek. Proto si také v poslednich letech drZi vedouci pozici v kategoriich rychlosti a
spolehlivosti dodavek a poméru cena-vykon.

Kazdoroc€né si v Zebfi¢ku mezi ,Top-10“ udrzuji své dobré pozice sesterské znacky Dinova a Profitec firmy
Meffert Farbwerke. Znacka pro profesionaly Profitec, ktera v roce 2019 oslavila 20 let od svého zaloZeni a
samoziejmé je zndma i u nas, si za tuto kratkou dobu vydobyla pevnou pozici nejen mezi némeckymi
velkoobchodniky. Znacka Dinova se svym typickym brontosaurem v logu je jako Jonas klasicky produkt pro



némecky trh a je pfedevSim oblibena v segmentu malifskych nakupnich druzstev, ktera v okolnich zemich
Evropské unie zatim nemaji Zadny podobny ekvivalent.

Vysledky mnoha znacek v jednotlivych kategoriich rok od roku lehce kolisaji, protoze vice méné odrazeji
momentalni ndzory a postoje dotazovanych firem. A v téch jednu z nejvétSich roli hraji osobni vztahy.
Pokud u nékteré ze znacCek dojde k vyznamné zméné v personalni oblasti v kategorii zakaznického servisu
nebo poctu a kvality obchodné technickych pracovniku, ktefi jsou v Uzkém kontaktu se svymi zakazniky,
muze to zasadnim zpusobem (at’ pozitivné nebo negativné) ovlivnit hodnoceni znacky i v ostatnich
kritériich. Proto se firmy logicky snazi si udrzet davéru u zakaznikl i vlastni zaméstnaneckou politikou,
ktera je pro némeckou ekonomiku typicka. Spokojeny a dobfe motivovany pracovnik totiz pak ve vysledku
znamena i spokojeného a vérného zakaznika.

Zajimaveé je pak i srovnani podle obecnégjsich kritérii vzniklych z pavodnich tfinacti sledovanych kategorii.
Je otazka, ktera z nich je dulezitéjsi, jestli sluzby, image nebo produkce? Posouzeni je na subjektivnim
nazoru kazdého Ctenare. Takze posledni tabulka podle hodnoceni ¢asopisu BTH Heimtex je tato:

Lidské zdroje Sluzby Vyrobky Image Management
Alligator Jonas Alligator Caparol Alligator
Jonas

Caparol Alligator Alligator Caparol
Dinova

Dinova Adler Adler Dinova

Geiger Chemie | Caparol Jonas

Jager Lacke

Keimfarben

Siudwest Lacke

Co Ize Fici zavérem? Némecky trh ovladaji pfedevsim némecké firemni skupiny, na tom se dlouha léta nic
neméni. V prvni desitce znaCek se ze zahrani¢nich umistil pouze rakousky Adler, na konci zebfic¢ku pak
nizozemsky Sikkens (pokud na Herbol nahlizime jako na némeckého vyrobce, i kdyZ je to sesterska
znacka Sikkense ze skupiny Akzo Nobel). Na druhou stranu globalizace (nejen) evropské ekonomiky
nepolevuje, silni hraci majetkové pfebiraji dalSi a dalSi tradiéni znacky a tento trend se samoziejmé
nezastavil ani v segmentu barev a lakl. Kdyz to vezmeme od nejvétsi némecké skupiny DAW, do které
dnes spada Caparol, Alligator, Alpina, Alsecco, Krautol, Synthesa, Avenarium Agro a jesté nékolik dalSich
znacek ¢eskému trhu méné znamych, pres svétové vyznamné skupiny Akzo Nobel se znackami Herbol,
Sikkens, Sadolin, Dulux, Hammerite a jesté spoustou dalSich, skupinu PPG, Sto a jiné, Slo by subjekty
zahrnujici vyrobu tfech Ctvrtin veskeré produkce spocitat na prstech jedné ruky. Velké nadnérodni skupiny
si pak (pfedevsim z davodu Uspory nakladu na logistiku a marketing) vybiraji pouze nékteré znacky,
pfipadné prebiraji znacky regionalni (viz napf. Primalex nebo Luxol), na kterych pak stavi obrat v dané
zemi. Na nové obsazovanych zahranicnich trzich se pak nékteré tradi¢ni znacky z rozhodnuti centrél
téchto firemnich skupin uz ani neobjevuji a jejich dovoz se musi fesit individualné pfes mensi zahraniéni
distributory, pokud reexportu neni zamezeno zcela.

Na spoustu znamych znacek se v tomto ¢lanku nedostalo, za coz se vyrobcum a distributordm omlouvam,
ale vSechny obsahnout nelze. Nékteré neuvedené znacky, jako napf. berlinsky Diessner, déle pak Gori a
Sigma ze skupiny PPG, se prlizkumu sice zuc€astnily, ale vedeni firem zvefejnéni vysledkl zakazalo. Také
v Ceské republice znaméa znacgka Zero-Lack se priizkumu zd&astnila, aviak v jejim pfipadé nebyla spinéna
podminka ¢asopisu BTH Heimtex, Ze pro davéryhodnost prizkumu je nezbytné, aby se z celkového poctu
oslovenych velkoobchodniku vratilo alespon 20 % dotazniku. Zero-Lack tim byl poétem pouhych 18 %
bohuzel diskvalifikovan.
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