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Vysledky letosniho
pruzkumu kvality
vyrobct barev a laku
mezi némeckymi
velkoobchody

s

V neddvné dobé se mi dostal do
rukou zajimavy ¢lanek odborné-
ho ¢asopisu BTH Heimtex (9/16),
ktery vydavad nakladatelstvi SN-
-Verlag v némeckém Hamburku.
Casopis se zabyva obory podla-
hovych krytin, bytového textilu,
tapet, vybaveni interiérd a v ne-
posledni fadé také sortimentem
barev a lakd. Ctenafi casopisu
jsou predevsim manazefi firem
z oblasti velkoobchodd, interié-
rového designu a pramyslovych
podnika.

Tento renomovany casopis
mimo jiné pravidelné kazdy rok
provadi mezi némeckymi velko-
obchodniky exkluzivni prdzkum
na téma kvality dodavatell barev
a lak(d. Oslovené velkoobchodni
firmy pak zndmkuji vyrobce jako
ve Skole od nejlepsi zndmky
1 (velmi dobry) po znédmku 5
(nedostatecny). V rdmci metodiky
je pak pro kazdého dodavatele
stanoveno 13 jednotlivych hod-
noticich kritérii, mezi kterymijsou
objektivné méfitelné parametry,
jako napt. rychlost dodavek zbozi
nebo kvalita produkce, ale také
subjektivni hodnoceni, jako napf.
kvalita pracovnikli obchodnich
usekl nebo budouci perspektiva
znacky. Zndmky z jednotlivych
kritérii jsou pak secteny, vydéle-
ny po¢tem udélenych hodnoceni
a vysledna primérna znamka je

poté pouzita do celkového ran-
kingu jednotlivych vyrobca.

Na prvni pohled mi v tabulkach
chybély nékteré znamé znacky
dodavajici své vyrobky na cesky
trh. Mohu jmenovat napf. Keim
nebo Brillux. V pfipadé znacky
Brillux je to vysvétlitelné, protoze
tento predni némecky vyrobce
material pro povrchovou tpravu
ve stavebnictvi a primyslu s vice
jak 100-letou tradici se na doma-
cim trhu orientuje vyhradné na
pfimou distribuci malifdm a sta-
vebnim firmam, takze v tomto
prdzkumu mezi velkoobchodniky
nem(ze byt logicky hodnocen.
Také znacka Dulux ze skupiny
Akzo Nobel v pfehledu chybi, a to
protoze se do némeckych velko-
obchodl nedodava a skupina na
némeckém trhu preferuje jiné
znacky. Z pohledu ¢eského trhu
se tedy nejednd o vycerpdvajici,
viefikajici a jakkoliv smérodatny
prizkum, ale je velice zajimavé
srovnat nékteré parametry a Zeb-
ficky s vysledky. Némecko je na-
$im nejvétsim sousedem, nejvétsi
a nejsilnéjsi evropskou ekonomi-
kou, cesti statistici, ekonomové,
ale i bézni ob&ané se velice ¢asto
uchyluji ke srovnani ,jak to fun-
guje u nas a v Némecku, co a za
kolik kupujeme, jaké jsou platy
U nas a nasich zapadnich sousedu
a co si u nas za vydélané penize

muUzeme koupit, a v jak srovnatel-
né kvalité, atd., takze mald pre-
zentace vysledkd neni viibec na
Skodu.

Nékteré hodnotici parametry
z tohoto ¢lanku vynecham, pro-
toZe jsou specifické pro tamni trh,
napf. posouzeni kvality pracovni-
kda obchodnich oddéleni (némec-
ky tzv. Innendienst) nebo kvality
obchodné-technickych zastupct,
ktefi jsou v terénu pfimo v kon-
taktu s velkoobchodniky (némec-
ky tzv. Aussendienst). Nékteré
parametry nejsou vzdy obecné
interpretovatelné i na zahranic-
nich trzich, napft. prodejni politika
nebo kvalita marketingu, ktera se
odviji od toho, jestli v dané zemi
plsobi pfimo dcefina spole¢nost
vyrobce, event. néjakd forma
joint-venture, nebo oficialni za-
stoupeni, pfipadné jen nezavisly
dovozce, ktery samoziejmé ne-
muze disponovat stejnou ,mate-
rialovou zakladnou” a finan¢nim
rozpoctem jako vyrobce sam.
Nékteré parametry, jako napf. po-
mér cena-vykon, kvalita produk-
ce, Uroven inovaci, vsak maji me-
zindrodni rozsah a tak se z téchto
hodnoceni také da odvozovat
celkova image znacky bez ohledu
na velikost zastupujiciho subjek-
tu a jeho vysi obratu nebo aktu-
alni zndmost znacky v povédomi
spotiebitell v té které zemi.

Nyni jiz tedy ke konkrétnim
¢islam. Kdyz byly secteny na-
prosto viechny udélené znamky
napfi¢ viemi kategoriemi, vzni-
kl pramér, ktery sice nic nefika
o postaveni znacek v jednotlivé
sledovanych parametrech, ale
pokud se vitézem svétového po-
haru v alpském lyZzovani stane
ten, kdo je nadprimérny ve vsech
disciplinach, lze i takto konstato-
vat, Ze absolutnim vitézem se pro
rok 2016 stala firma Jonas, ktera
dosdahla na prvni misto v osmi ze
tfinacti sledovanych parametr
s celkovym priimérem 1,8.

Firma Jonas néco fekne jen
opravdovym odborniklm, ktefi
se v tomto oboru musi pohybo-
vat vice jak 20 let. Za¢atkem 90.



Tab. 1

I S T P S YT

Herbol

1 Jonas 1,8 Pigrol 2,5

2 Studwest 1,9 Sikkens 2,5

3 Alligator 2,0 Zero-Lack 2,5

Caparol 2,0 16 Alfred Clouth Lackfabrik 2,6

Dinova 2,0 Geiger Chemie 2,6

6 Adler 2,2 Meier Chemie 2,6

CD-Color 2,2 Sika 2,6

Jager Lacke 2,2 20 Conti Kluthe 2,7

Meffert/ProfiTec 2,2 Diessner 2,7

10 Jansen 23 Gori 2,7

11 Remmers 24 23 Sigma 29

24 Blichner Lacke 3,0

Tab. 2
Alligator Dinova Alligator Jonas

Caparol 1,6 Sudwest 1,8 Jonas 1,9 Meffert/Profitec 2,1
Dinova 1,6  Alligator 1,9 Caparol 2,0 Dinova 2,1
Stidwest 1,6  Meffert/Profitec 2,0 Dinova 2,1 Sludwest 2,2
Adler 1,7 Jonas 2,1 Sudwest 2,2 Alligator 23
CD-Color 1,7 CD-Color 2,1 CD-Color 23 Jansen 2,4
Sika 1,8  Adler 2,2 Adler 2,3 JagerLacke 2,5
Remmers 1,8 Jager Lacke 2,3  Meffert/Profitec 23 CD-Color 2,5
Sikkens 1,9 Caparol 2,3 Jager Lacke 24  Pigrol 2,5
Meffert/Profitec 1,9 Jansen 2,3 Jansen 2,4 Herbol 2,6
Jager Lacke 1,9 Alfred Clouth 24 Sika 2,5 Geiger Chemie 2,7
Alfred Clouth 2,0 Pigrol 2,4 CosiKluthe 2,6 ContiKluthe 2,8
Geiger Chemie 2,0 Sikkens 24 Remmers 2,6 Adler 2,8
Jansen 20 Gori 2,4 Herbol 2,6  Alfred Clouth 29
Jonas 2,0 Herbol 2,5 Pigrol 2,6 Caparol 2,9
Blichner-Lacke 2,1  Zero-Lack 2,6 Geiger Chemie 2,7 Gori 29
Sigma 2,2 Geiger Chemie 2,6 Sikkens 2,7 Sikkens 3,0
Meier Chemie 2,2  Meier Chemie 2,6 Alfred Clouth 29 Meier Chemie 3,0
Herbol 2,2 Remmers 2,6 Diessner 2,9 Diessner 32
Pigrol 2,3 Diessner 2,7 Gori 3,0 Remmers 3,2
Zero-Lack 2,3 Bichner-Lacke 2,7 Meier Chemie 3,0 Sika 32
Conti Kluthe 23 Sika 2,8 Zero-Lack 3,0 Zero-Lack 33
Diessner 2,5 ContiKluthe 2,8 Bichner-Lacke 3,3 Sigma 34
Gori 3,6 Sigma 29 Sigma 3,4 Bichner-Lacke 34
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Tab. 3

M Inovace produkti Potencial znacky

Caparol Jonas Jonas

Adler 22 Adler 1,7 Caparol
Alligator 2,3 Diessner 1,7 Sudwest
Sikkens 24  Alligator 1,9 Jager Lacke
Dinova 24  Meffert/Profitec 2,0 Adler
Meffert/Profitec 24 Dinova 2,1 Dinova

Jansen 2,5 Sudwest 2,1 Jansen

Jager Lacke 2,5 Jansen 22 (CD-Color
CD-Color 2,5 Meier Chemie 2,2 Meffert/Profitec
Stdwest 2,5 ContiKluthe 2,3  Alligator
Remmers 2,6 JagerLacke 23 Sika

Herbol 2,6  Pigrol 24 Gori

Jonas 2,6 Remmers 24 Sikkens

Gori 2,7 Gori 24  Zero-Lack

Sika 2,8 Bichner-Lacke 24  Meier Chemie
Pigrol 29 CD-Color 2,5 Herbol
Diessner 3,0 Caparol 2,5 Pigrol

Sigma 3,1 Geiger Chemie 2,5 Sigma

Alfred Clouth 3,1  Zero-lLack 2,6  Alfred Clouth
Zero-Lack 3,1 Alfred Clouth 2,8 Geiger Chemie
Geiger Chemie 32 Sika 2,8 ContiKluthe
Conti Kluthe 3,3 Sigma 2,8 Diessner
Meier Chemie 34 Herbol 2,8 Remmers
Biichner-Lacke 3,7  Sikkens 2,9 Bichner-Lacke

let se v Praze asi na 2 nebo 3 roky
na jedné malé prodejné vyrobky
této znacky objevily, ale jak kratce
firma pUsobila, tak i rychle upadla
v zapomneéni. Bylo to obdobi, kdy
se v Ceské republice objevila vel-
kd spousta znacek, trh byl velmi
shladovy” po zbozi ze zahranici
a predevsim z Némecka a mnoho
(i malych) vyrobcl se snazila za-
kotvit v Ceské kotliné. Jen tak na-
matkou a na okraj mé jesté napa-
da némecka firma Risomur nebo
Distler, ktera uz i jako vyrobce
v Némecku ukonila svou ¢innost.
Prvni misto firmy Jonas je i trochu
pfekvapenim pro némecky trh, ale
pouze na prvni pohled. Jedna se
totiz o typicky némecky rodinny

a nezavisly podnik stfedni velikos-
ti, ktery je velice pruzny a rych-
le reaguje na aktudlni poptavku
na trhu. Pfevazna cast vyroby je
pak predevsim zaméfena na pl-
néni oballl pro privatni znacky
jednotlivych velkoobchodd. A to
se samoziejmé u velkoobchodni-
kd ceni. Na druhou stranu Jonas,
také trochu logicky, nezaujal pfilis
vysokou pozici v kategorii kvality
produkce. Neni zde trochu parale-
la s naSim trhem? Celkové pofadi
je ukadzano v tab. 1.

V uvedené tabulce tedy na-
jdeme letité exportéry na ces-
ky trh - Adler, Alligator, Caparol,
Herbol, Meffert, Remmers, Sigma
nebo Zero (znacky jsou fazeny

Caparol
1,7 Sikkens 1,8
2,1 Sudwest 19
2,1 Sika 2,0
2,2 Gori 2,2
2,2 Dinova 2,2
2,2  Meffert/Profitec 2,2
2,3 Alligator 23
2,3 Jager Lacke 24
24 CD-Color 2,4
24  Herbol 2,5
2,5 Alfred Clouth 2,5
2,6  Geiger Chemie 2,5
2,6 Remmers 2,6
2,6 Jonas 2,6
2,6 Adler 2,7
2,7 Jansen 2,7
2,8 Sigma 2,7
2,8 Pigrol 29
29 Meier Chemie 3,0
2,9 ContiKluthe 3,1
3,0 Zero-Lack 3,1
3,0 Diessner 34
3,3 Blchner-Lacke 3,7

abecedné, abych nebyl ,naicen”
z protézovani nebo dehonestace
nékteré z uvedenych), vyznamné
znacky spadajici do vétsich firem-
nich skupin, které viak na ¢eském
trhu maji malou nebo vlbec Zad-
nou podporu a dovozem se za-
byvaji mensi regionalni dovozci
(napf. Diessner, Pigrol, a bohuzel
jiz i Sigma nebo Sikkens), ale i pro
Ceského zakaznika malo znamé az
neznamé znacky velkych vyrobct
(napf. CD-Color, ktera spada pod
znamy Dorken, Dinova ze skupi-
ny Meffert, Stidwest patfici firmé
STO) nebo zcela nezndmi vyrobci.

Urcité neprekvapi bronzova me-
daile pro Caparol (vitéz ve tfech
kategoriich) a jeji malou sestru



Alligator (vitéz ve dvou kategori-
ich), které jsou soucdsti skupiny
DAW zaujimajici na némeckém
a rakouském trhu co do obratu
v segmentu barev a lakl pro sta-
vebnictvi prvni misto a v celoev-
ropském méfitku za Akzo Nobel
a PPG misto treti. Z hlediska kva-
lity produkce, sily znacky a sym-
patii k ni, marketingu a inovaci
produktd tyto dva vyrobci obsa-
zuji vzdy pozice v prvni desitce
hodnocenych znacek nebo v této
kategorii vitézi. A to nejen v le-
tosnim prlzkumu, ale obé znac-
ky jsou dlouholetymi stalicemi ve
vétsiné kategorii.

Je velice zajimavé, Ze jsou v ab-
solutnim pofadi na nejvyssich
pfickach velmi malo zastoupe-
né znacky nejvétsich svétovych
koncern(i, americké skupiny PPG
a nizozemského Akzo Nobel. Né-
mecko je totiz o trochu dal nez
zbytek Evropy a predevsim nové
Clenské zemé Evropské unie. Jak
PPG, tak Akzo Nobel v Némecku

pfed nékolika lety opustily seg-
ment velkoobchodu, protoze, nej-
prve vrcholny management v PPG
a nasledné i v Akzo Nobel, dosel
k zavéru, ze se velké globalni firmy
nemohou tak intenzivné oriento-
vat na zcela specificky némecky
trh, ktery lépe ,obhospodaruji”
Uzce zamérfené rodinné podniky
ovladajici prevaznou ¢ast trhu.
Proto také se nejlépe v prizkumu
umistuji znacky firem DAW, Dor-
ken, Meffert nebo STO, které jsou
jiz po generace ovladané ,rodin-
nymi klany”. Ekonomické zakoni-
tosti by mély mit obecnou plat-
nost. Stupen ekonomické Urovné
je v jednotlivych zemich rozdilny
a kazda zemé si musi projit dany-
mi fazemi. Dostane se nékdy také
Ceskad ekonomika do této pozice,
kdy si vysoce profesionalizovany
trh s nadstandardni odbornou
urovni vybojuje své pozice zpét
nebo se zakonzervuje v globalni
unifikaci a honbé za nizkou cenou
masové produkce z nové budova-

nych tovéren, kde se ceni prede-
viim levna pracovni sila a cenové
pfiznivé vstupni suroviny?
Zavérem bych chtél jesté
uvést nékolik tabulek (tab. 2 a 3)
s pofadim u parametr(, které
jsem oznacil jako mezinarodné
platné. Najde se spousta jedincd,
kterd s vysledky ze své osobni
zkusenosti nebo objektivnich
divodl nebude souhlasit, najde
se i spousta takovych, ktefi ne-
budou souhlasit ani se mnou. Ani
¢asopis BTH Heimtex nechce byt
nijak vieznaly a také to ve svém
prizkumu uvadi, ze se snazi pou-
ze o matematické vyjadreni nazo-
rd odborné verejnosti a vysledky
nijak nezakladdaji zadny davod
k tomu, Zze by mél néjaky vyrob-
ce nabyt dojmu, zZe jej tento pra-
zkum poskozuje, pouze je to pro
Uspésné na némeckém trhu ve-
fejnym podékovanim za dobrou
praci a pro neuspésné divodem
k zamysleni a snaze pro pfisti rok
toto poradi zménit. |
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